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ABSTRAK 
Pre  conference  adalah  komunikasi  katim dan perawat pelaksana 

setelah selesai serah terima untuk  rencana  kegiatan  pada  shift  tersebut  
yang dipimpin  oleh  ketua tim atau penanggung jawab. Post conference adalah 
komunikasi katim dan   perawat   pelaksana   tentang   hasil   kegiatan sesudah     
implementasi     asuhan     keperawatan. Jika Pre dan Post Conference tidak 
dilakukan maka dampak yang ditimbulkan adalah pelayanan yang diberikan 
tidak efisien dan efektif. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang sudah 
dilakukan di ruang jantung pada tanggal 10-15 februari 2025 didapatkan hasil, 
kegiatan pre confre belum optimal disebabkan oleh 8 dari 10 perawat belum 
mengetahui batas waktu pelaksanaan pre dan post conference, pre dan post 
conference hanya dilakukan di shift pagi, dan tidak mengetahui tujuan dan 
langkah – langkah pre dan post conference. Tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui keefektifan kegiatan Pre dan Post Conference diruang Jantung 
RSUD Jendral Ahmad Yani Metro. Metode pengumpulan data yang dilakukan 
adalah melalui wawancara, kuesioner dan observasi. Rencana kegiatan yang 
dilaksanakan pada tanggal 09 Mei 2025 tentang edukasi Penerapan Pre dan 
Post Conference di ruang jantung RSUD Jendral Ahmad Yani Metro dengan 
menggunakan buku saku. Hasil evaluasi di ruang Jantung RSUD Jendral Ahmad 
Yani Metro di dapatkan hasil, sebelum dilakukan edukasi skor pre test sebesar 
90 % dan hasil post test sebesar 100 %. Diharapkan kepada pihak rumah sakit 
dapat mengikuti standar operasional prosedur dalam melaksanakan Pre dan 
Post Conference agar dapat memberikan asuhan keperawatan yang lebih 
efektif. 
 
Kata kunci: pengetahuan, pre conference, post conference 
 

ABSTRACT 
Following the completion of the handover for the shift's activity plan, which is 
led by the team leader or person in charge, the implementing nurse and the 
team leader communicate during a pre-conference. After nursing care is 
implemented, the team leader and the implementing nurse communicate 
about the outcomes of the activities. This is known as a post-conference. The 
services offered will be ineffective and inefficient if the pre- and post-
conferences are not conducted. Based on observations and interviews 
conducted in the heart room from February 10–15, 2025, it was determined 
that the pre-conference activities were subpar because eight out of ten nurses 
were unaware of the deadline for implementing the pre- and post-
conferences, they were only conducted during the morning shift, and they 
were unaware of the goals and procedures of the pre- and post-conferences. 
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Determining the efficacy of the pre- and post-conference activities in the 
Jend. Ahmad Yani Metro Hospital's Heart Room was the aim of this study. 
Questionnaires, observations, and interviews are the methods utilised to 
gather data. The activity plan for teaching the implementation of pre and post 
conferences in the heart room of General Ahmad Yani Metro Hospital utilising 
a pocket book was put into action on May 9, 2025. The results of the 
evaluation in the Heart Room of at the Jend. Ahmad Yani Metro Hospital 
obtained results, before the education was carried out, the pre-test score was 
90% and the post-test results were 100%. It is expected that the hospital can 
follow the standard operating procedures in implementing the Pre and Post 
Conference in order to provide more effective nursing care. 
 
Keywords  : knowledge, pre conference, post conference 
 
 
1. PENDAHULUAN 

Meìnurut UU RI Nomor 44 Tahun 2009, rumah sakit adalah institusi 
peìlayanan keìseìhatan yang meìnyeìleìnggarakan peìlayanan keìseìhatan 
peìrorangan seìcara paripurna yang meìnyeìdiakan peìlayanan rawat inap, rawat 
jalan, dan gawat darurat. Beìrdasarkan UU RI Nomor 44 Tahun 2009, peìlayanan 
keìseìhatan paripurna yang dimaksud adalah peìlayanan keìseìhatan yang 
meìliputi promotif, preìveìntif, kuratif dan reìhabilitatif. Peìlayanan tugas 
keìseìhatan peìrorangan seìcara paripurna teìrseìbut, pada dasarnya rumah sakit 
meìmpunyai fungsi meìnyeìleìnggarakan peìlayanan peìngobatan dan peìmulihan 
keìseìhatan seìsuai deìngan standar peìlayanan rumah sakit (Linda eìt al, 2024). 
Manajeìmeìn keìpeìrawatan meìupakan rangkaian fungsi dan aktifitas yang 
seìcara garis beìsarnya beìrhubungan dalam meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaan meìlalui 
anggota staf keìpeìrawatan untuk meìningkatkan eìfeìktifitas dan eìfeìsieìnsi 
peìlayanan keìpeìrawatan yang beìrkualitas (Suci eìt al., 2023). 
 
Dalam meìmbeìrikan peìlayanan keìseìhatan di rumah sakit harus 
meìmpeìrhatikan mutu dan keìseìlamatan pasieìn (Keìmeìnkeìs RI, 2022). 
Peìmeìrintah meìngharapkan pada tahun 2024 seìluruh rumah sakit di Indoneìsia 
teìlah teìrakreìditasi seìsuai targeìt RPJMN tahun 2020-2024. Manajeìmeìn 
keìpeìrawatan meìrupakan rangkaian fungsi dan aktifitas yang seìcara garis 
beìsarnya beìrhubungan dalam meìnyeìleìsaikan peìkeìrjaan meìlalui anggota staf 
keìpeìrawatan untuk meìningkatkan eìfeìktifitas dan eìfeìsieìnsi peìlayanan 
keìpeìrawatan yang beìrkualitas (Suci eìt al., 2023). 
 
Peìlayanan keìpeìrawatan profeìsional meìrupakan ageìnda teìrpeìnting dalam 
Peìlayanan keìseìhatan di rumah sakit. Profeìsionalismeì peìrawat dalam beìkeìrja 
dapat dilihat dari bagaimana peìrawat meìlakukan komunikasi antar seìsama 
peìrawat. Marquis dan Huston (2017) meìrangkum konseìp yang dikeìmukakan 
oleìh Fayol dan Gullick meìngungkapkan bahwa tahap dari fungsi manajeìmeìn 
keìpeìrawatan yang meìmbeìntuk suatu siklus proseìs manajeìmeìn teìrdiri dari 
planning, organizing, staffing, direìcting dan controlling. Salah satu dari 5 
fungsi manajeìmeìn yang paling peìnting yaitu proseìs direìcting (peìngarahan). 
Peìngarahan meìrupakan fungsi manajeìrial untuk meìngarahkan staf dalam 
meìlaksanakan tugas yang teìlah diteìtapkan. Impleìmeìntasi komunikasi dapat 
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dilakukan deìngan cara keìgiatan opeìran/timbang teìrima, confeìreìnceì (preì, 
middleì, post), diskusi kasus seìrta rondeì keìpeìrawatan (Harvia eìt al., 2022). 
 
Peìlaksanaan   opeìran   pasieìn   meìrupakan tindakan keìpeìrawatan yang seìcara 
langsung akan beìrdampak   pada   peìrawatan   pasieìn,   seìlain   itu opeìran 
dibangun seìbagai sarana untuk meìnyampaikan   tanggung   jawab   seìrta   
leìgalitas yang  beìrkaitan  deìngan  peìlayanan  keìpeìrawatan keìpada pasieìn. Preì  
confeìreìnceì  adalah  komunikasi  katim dan peìrawat peìlaksana seìteìlah seìleìsai 
seìrah teìrima untuk  reìncana  keìgiatan  pada  shift  teìrseìbut  yang dipimpin  oleìh  
keìtua tim atau peìnanggung jawab. Deìngan meìlaksanakan preì confeìreìnceì 
meìmungkinkan  peìrawat  untuk  meìngideìntifikasi masalah-masalah  pasieìn,  
meìreìncanakan  eìvaluasi hasil,  meìmpeìrsiapkan  hal-hal  yang  akan  diteìmui di  
lapangan  dan  meìmbeìrikan  keìseìmpatan  untuk beìrdiskusi teìntang keìadaan 
pasieìn. Post confeìreìnceì adalah komunikasi katim dan   peìrawat   peìlaksana   
teìntang   hasil   keìgiatan seìsudah     impleìmeìntasi     asuhan     keìpeìrawatan. 
Deìngan  meìlaksanakan  keìgiatan  post  confeìreìnceì meìndiskusikan  meìngeìnai  
peìnyeìleìsaian  masalah klieìn,    meìndiskusikan    keìseìnjangan    yang    di 
teìmukan   antara   peìreìncanaan   dan   peìlaksanaan tindakan keìpeìrawatan, 
meìndiskusikan dan meìneìtapkan reìncana tindakan seìlanjutnya (Yusmaheìndra eìt 
al., 2024). 
 
Peìneìlitian  di  luar  neìgeìri  teìrhadap  peìneìrapan  preì  dan  post  confeìreìnceì  ini  
juga masih dinilai 70% kurang eìfeìktif, dibuktikan deìngan peìrnyataan bahwa 
peìlaksanaan preì dan post confeìreìnceì di Rumah Sakit di Australia salah satu yang 
meìnyeìbabkan keìsalahan meìdis dikareìnakan tidak beìraturan dalam 
peìlaksanaannya. Seìcara dunia pun preì dan post confeìreìnceì ini  teìlah  meìnjadi  
peìrmasalahan  dikareìnakan  peìlaksanaannya  seìring  kurang baik.  Dampak  
Neìgatif  Apabila  peìlaksanaan  preì  dan  post  confreìnceì ini  tidak  seìgeìra 
dipeìrbaiki   maka   akan   beìrakibat   fatal   teìrmasuk   akan   meìngancam   
keìseìlamatan pasieìn. Peìlaksanaan preì dan post confeìreìnceì di Indoneìsia teìlah 
banyak diteìliti. Peìneìlitian Akmal   (2016),   di   RSUD   Achmad   Mochtar   
Bukittinggi   meìnyampaikan   bahwa peìlaksanaan preì dan post confreìnceì masih 
beìrnilai 34,4% dan dalam kateìgori kurang baik (Akmal, 2016). 
 
Beìrdasarkan hasil wawancara dan obseìrvasi yang sudah dilakukan diruang 
jantung pada tanggal 10-15 feìbruari 2025 didapatkan hasil keìgiatan preì confreì 
beìlum optimal diseìbabkan oleìh 8 dari 10 peìrawat beìlum meìngeìtahui batas 
waktu peìlaksanaan preì dan post confeìreìnceì, preì dan post confeìreìnceì hanya 
dilakukan di shift pagi, dan tidak meìngeìtahui tujuan dan langkah – langkah preì 
dan post confeìreìnceì. 
 
Beìrdasarkan peìrmasalahan diatas, peìnulis akan meìlakukan keìgiatan upaya 
peìningkatakan peìngeìtahuan peìrawat teìntang preì dan post confeìreìnceì di ruang 
Jantung RSUD Jeìndral Ahmad Yani Meìtro tahun 2025. 
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2. MASALAH  

Beìrdasarkan uìraian latar beìlakang di atas peìnuìlis dapat meìnarik ruìmuìsan 
masalah yaituì bagaimana Uìpaya Peìningkatan Peìngeìtahuìan Peìrawat 
Teìntang Preì Dan Post Confeìreìnceì Diruìang Jantuìng Rsuìd Jeìndral Ahmad 
Yani Meìtro Tahuìn 2025”?. 

 
3. KAJIAN PUSTAKA 

A. Peìngeìrtian Confeìreìnceì 
Konfeìreìnsi diseìbuìt juìga deìngan beìbeìrapa meìtodeì dalam peìlayanan 
keìpeìrawatan, salah satuì diantaranya yaituì meìtodeì tim. Meìtodeì tim 
diguìnakan deìngan meìtodeì keìrja tim, meìtodeì tim seìbeìluìm dan seìsuìdah 
rapat, yaituì hasil diskuìsi dalam peìreìncanaan asuìhan, peìnuìlisan dan 
eìvaluìasi hasil. Confeìreìnceì adalah peìrteìmuìan tim yang teìrjadi seìtiap hari 
dan peìrteìmuìan dilakuìkan seìsuìai deìngan jadwal peìrawatan seìbeìluìm atauì 
seìsuìdah opeìran dinas pagi, siang dan soreì. Peìrteìmuìan haruìs diadakan di 
lokasi teìrpisah uìntuìk meìnguìrangi gangguìan dari luìar (Kartini eìt al. 
2023). 

B. Tuìjuìan Confeìreìnceì 

Meìnuìruìt Hidayat, (2021) beìbeìrapa tuìjuìan confeìreìnceì seìbagai beìrikuìt:  
1. Meìreìncanakan asuìhan pasieìn seìcara individuìal. Confeìreìnceì akan 

meìmbahas beìntuìk asuìhan klieìn seìcara individuìal dan kompreìheìnsif 
seìtiap staf yang teìrlibat dapat meìmbeìrikan masuìkan.  

2. Meìngkoordinasi seìmuìa peìlayanan yang seìsuìai. Hal ini beìrtuìjuìan 
agar keìlompok meìnjadi leìbih meìngeìrti teìntang peìlayanan yang di 
beìrikan keìpada pasieìn agar dapat di guìnakan seìcara maksimal.  

3. Meìningkatkan seìmangat koopeìratif. Seìlama Confeìreìnceì staf dapt 
beìrkeìrja sama dan beìlajar leìbih banyak seìrta teìrlibat dalam 
peìreìncanaan dan peìmbeìrian asuìhan keìpeìrawatan. Hal ini 
beìrtuìjuìan agar masing – masing anggota mampuì beìkeìrja deìngan 
baik seìhingga akan meìningkatkan seìmangat koopeìratif.  

4. Meìningkatkan peìngeìtahuìan dan peìmahaman staf keìpeìrawatan 
dalam Confeìreìnceì seìmuìa hal teìntang klieìn di diskuìsikan beìrsama 
seìhingga teìrgambar peìran dari masingmasing komponeìn yang 
teìrlibat dalam asuìhan klieìn. Seìmuìa instruìksi dan informasi seìrta 
eìtika dalam meìnjaga keìrahasiaan informasi teìntang klieìn di 
bicarakan dalam confeìreìnceì. 

C. Peìngeìrtian Preì Confeìreìnceì 
Preì confeìreìnceì adalah komuìnikasi katim dan peìrawat peìlaksana seìteìlah 
seìleìsai opeìran uìntuìk reìncana keìgiatan pada shift teìrseìbuìt yang dipimpin 
oleìh keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim. Jika yang dinas pada tim 
teìrseìbuìt hanya satuì orang, maka preì confeìreìnceì ditiadakan. Isi preì 
confeìreìnceì adalah reìncana tiap peìrawat (reìncana harian), dan tambahan 
reìncana dari katim dan PJ tim. Preì confeìreìnceì adalah reìncana seìtiap 
peìrawat ( reìncana harian) dan reìncana tambahan dari keìtuìa tim atauì 
peìnangguìng jawab tim. yang dibeìrikan seìcara langsuìng mauìpuìn tidak 
langsuìng keìpada klieìn/pasieìn di beìrbagai tatanan peìlayanan keìseìhatan 
(Masruìroh, 2020). 

D. Tuìjuìan Preì Confeìreìnceì 
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Meìnuìruìt Masruìroh (2020) tuìjuìan preì confeìreìnceì seìbagai beìrikuìt: 
1. Meìmbantuì uìntuìk meìngideìntifikasi masalah-masalah pasieìn, 

meìreìncanakan asuìhan dan meìreìncanakan eìvaluìasi hasil 
2. Meìmpeìrsiapkan hal-hal yang akan diteìmuìi di lapangan  
3. Meìmbeìrikan keìseìmpatan uìntuìk beìrdiskuìsi teìntang keìadaan pasieìN 

E. Langkah – Langkah Preì Confeìreìnceì 

Meìnuìruìt Akmal, (2015).  
Waktuì keìgiatan  :Seìteìlah opeìran  
Teìmpat   : Meìja masing masing tim.  
Peìnangguìng jawab : Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim.  

Keìgiatan:  
1. Katim/PJ tim meìmbuìka acara  
2. Katim/PJ tim meìnanyakan reìncana harian  
3. Katim/PJ tim meìmbeìrikan masuìakan dan tindak lanjuìt  
4. Katim/PJ meìmbeìrikan reìinforceìmeìnt  
5. Katim/PJ meìnuìtuìp acara 

F. Peìngeìrtian Post Confeìreìnceì 
Post confeìreìnceì adalah komuìnikasi katim dan peìrawat peìlaksana teìntang 
hasil keìgiatan seìpanjang shift dan seìbeìluìm opeìran keìpada shift beìrikuìt. 
Isi post confeìreìnceì adalah hasil askeìp tiap peìrawatan dan hal peìnting 
uìntuìk opeìran (tindak lanjuìt). Post confeìreìnceì dipimpin oleìh katim atauì 
Pj tim. Keìgiatan post confeìreìnceì beìrpeìngaruìh teìrhadap opeìran.  
Post confeìreìnceì dilakuìkan uìntuìk meìndiskuìsikan meìngeìnai 
masalahmasalah yang teìrjadi pada pasieìn. Apabila post confeìreìnceì 
dilakuìkan deìngan tidak baik, maka informasi yang dibeìrikan pada saat 
opeìran tidak akan eìfeìktif. Opeìran meìruìpakan komuìnikasi antar peìrawat 
yang beìrisi teìntang laporan keìgiatan dan reìncana keìgiatan yang 
dilakuìkan keìpada pasieìn seìlama sif. Komuìnikasi haruìs eìfeìktif dan akuìrat 
agar tuìgas-tuìgas yang akan dilanjuìtkan oleìh peìrawat seìlanjuìtnya 
beìrjalan deìngan lancar 

G. Tuìjuìan Post Confeìreìnceì 

Tuìjuìan dari post confeìreìnceì yaituì uìntuìk meìmbeìrikan keìseìmpatan 
meìndiskuìsikan peìnyeìleìsaian masalah dan meìmbandingkan masalah yang 
dijuìmpai. Post confeìreìnceì yang dijuìmpai adalah : 

1. Meìneìntuìkan waktuì post confeìreìnceì  

2. Meìndiskuìsikan meìngeìnai peìnyeìleìsaian masalah klieìn  

3. Meìndiskuìsikan keìseìnjangan yang di teìmuìkan antara peìreìncanaan 
dan peìlaksanaan tindakan keìpeìrawatan  

4. Meìndiskuìsikan dan meìneìtapkan reìncana tindakan seìlanjuìtnya 
(Masruìroh, 2020). 

H. Langkah – Langkah Post Confeìreìnceì 
Meìnuìruìt Akmal, (2015) langkah – langkah post confeìreìnceì seìbagai 
beìrikuìt :  
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Waktuì Keìgiatan  : Seìbeìluìm opeìran keì dinas beìrikuìtnya.  
Teìmpat   : Meìja masing - masing tim.  
Peìnangguìng jawab : Keìtuìa tim dan peìnangguìng jawab tim Keìgiatan 
1. Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim meìmbuìka acara  
2. Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim meìnanyakan hasil asuìhan 

seìtiap pasieìn  
3. Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim meìnanyakan keìndala dalam 

asuìhan yang teìlah dibeìrikan  
4. Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim meìnanyakan tindak lanjuìt 

asuìhan pasieìn yang haruìs di opeìrkan keìpada peìrawat beìrikuìtnya  
5. Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim meìmbeìrikan reìinforceìmeìnt 
6. Keìtuìa tim atauì peìnangguìng jawab tim meìnuìtuìp acara 

I. Syarat – Syarat Preì Dan Post Confeìreìnceì 
Syarat preì dan post confreìnceì meìnuìruìt (Syuìkuìr* eìt al. 2024) yaituì :  
1. Preì Confeìreìnceì dilaksanakan seìbeìluìm peìmbeìrian asuìhan 

keìpeìrawatan dan Post Confeìreìnceì dilakuìkan seìsuìdah peìmbeìrian 
asuìhan keìpeìrawatan  

2. Waktuì eìfeìktif yang dipeìrluìkan 10-15 meìnit  
3. Topik yang dibicarakan haruìs dibatasi, uìmuìmnya teìntang keìadaan 

pasieìn, peìreìncanaan tindakan dan data-data yangpeìrluì ditambahkan 
4. Juìmlah anggota haruìs cuìkuìp  
5. Yang teìrlibat dalam confeìreìnceì adalah keìpala ruìangan, keìtuìa tim 

dan anggota tim. 
4. METODE 

peìnguìmpuìlan data dilaksanakan meìlaluìi beìbeìrapa tahapan dimuìlai dari 
wawancara, tanya jawab deìngan narasuìmbeìr (keìpala ruìangan, keìtuìa tim, 
dan peìrawat peìlaksana). Keìmuìdian meìnguìmpuìlkan data deìngan cara 
meìmbagikan kuìeìsioneìr, seìlanjuìtnya obseìrvasi peìngamatan seìcara 
langsuìng uìntuìk meìndapatkan informasi yang akuìrat teìrhadap keìgiatan 
yang dilakuìkan. Seìteìlah ituì didapatkan masalah keìtidakeìfeìktifan preì dan 
post cofeìreìnceì seìlanjuìtnya meìlakuìkan reìncana keìgiatan yaituì peìmbeìrian 
eìduìkasi teìntang preì dan post confeìreìnceì, tahap seìlanjtnya Impleìmeìntasi 
manajeìmeìn keìpeìrawatan yang dilakuìkan pada tanggal 08 meìi 2025 yaituì 
meìlakuìkan eìduìkasi teìntang peìlaksanaan preì dan post confeìreìnceì keìpada 
10 peìrawat di ruìang Jantuìng Rsuìd Jeìndaral Ahmad Yani Meìtro.  
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5. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Keìgiatan sosialisas peìningkatan peìngeìtahuìan peìrawat teìntang preì dan 
post confeìreìnceì diawali deìngan peìmbuìkaan, uìntuìk seìlanjuìtnya dilakuìkan 
peìnguìmpuìlan data tingkat peìngeìtahuìan peìrawat teìntang preì dan post 
confeìreìnceì. keìgiatan dilanjuìtkan deìngan peìnyampaian mateìri teìntang preì 
dan post confeìreìnceì. adapuìn mateìri yang disampaian adalah : 
1. Peìngeìrtian confeìreìnceì 
2. Tuìjuìan confeìreìnceì 
3. Peìngeìrtian preì confeìreìnceì 
4. Tuìjuìan preì confeìreìnceì 
5. Langkah – langkah preì confeìreìnceì 
6. Peìngeìrtian post cofeìreìnceì 
7. Tuìjuìan post confeìreìnceì 
8. Langkah – langkah post confeìreìnceì 
9. Syarat – syarat preì dan post confeìreìnceì 
 

Tabel 1. Tingkat Pengetahuan Perawat Kegiatan Penyuluhan Peningkatan 
Pengetahuan Perawat Tentang Pre Dan Post Conference  

Pengetahuan Sebelum Penyuluhan Sesudah Penyuluhan 

Jumlah 
Peserta 

Persentase  
(%) 

Jumlah  
Peserta 

Persentase 
(%) 

Baik 9 90,0 10 100 

cuìkuìp 1 10,0 0 0 

Kuìrang 0 0 0 0 

 
Beìrdasarkan tabeìl 1., didapatkan hasil bahwa seìbeìluìm keìgiatan 

peìnyuìluìhan, dari 10 orang peìseìrta peìnyuìluìhan, mayoritas peìseìrta (90.0 %) 
meìmiliki peìngeìtahuìan baik. Seìlain ituì, hanya 1 orang peìseìrta (10.0%)  
yang meìmiliki tingkat peìngeìtahuìan cuìkuìp teìntang peìngeìtahuìan preì dan 
post confeìreìnceì. Seìmeìntara ituì, seìteìlah dilakuìkan keìgiatan sosialisasi 
keìseìhatan beìruìpa peìnyuìluìhan, didapatkan peìningkatan peìngeìtahuìan 
bahwa seìluìruìh peìseìrta (100%) dapat meìmahami teìntang preì dan post 
confeìreìnceì.  

Hasil  keìgiatan  peìnyuìluìhan ini  meìnuìnjuìkkan  peìngeìtahuìan para 
peìrawat meìningkat seìteìlah dilakuìkan sosialisasi. Sosialiasi salah satuì 
uìpaya uìntuìk meìningkatkan  peìngeìtahuìan  dan  sikap  yang  dapat  
dilaksanakan  seìcara  eìfisieìn  dan eìfeìktif. Peìnyuìluìhan dalam keìlompok 
keìcil seìcara signifikan meìningkatkan nilai rata-rata peìngeìtahuìan, sikap, 
dan peìrilakuì keìlompok teìrseìbuìt. Peìngguìnaan meìdia peìnduìkuìng, seìpeìrti 
leìafleìt, juìga tuìruìt meìningkatkan  eìfeìktivitas  dalam  peìningkatan  
peìngeìtahuìan (Kinanti  eìt  al.,  2022).  

Meìnuìruìt Keìmeìnkeìs RI (2023) meìngeìmuìkakan bahwa tuìjuìan peìningkatan 
muìtuì peìlayanan keìseìhatan adalah peìrtama uìntuìk meìmeìnuìhi hak pasieìn 
meìndapatkan peìlayanan Keìseìhatan yang beìrmuìtuì dan meìmbeìrikan 
keìpuìasan keìpada pasieìn, keìduìa adalah uìntuìk meìndorong fasilitas 
peìlayanan keìseìhatan meìwuìjuìdkan buìdaya muìtuì meìlaluìi tata keìlola 
organisasi dan tata keìlola klinis yang baik, dan yang keìtiga adalah uìntuìk 
meìningkatkan peìrlinduìngan bagi suìmbeìr daya manuìsia di ruìmah sakit. 
Meìnuìruìt Canadian Patieìnt Safeìty Instituìteì, (2017) Keìamanan keìseìlamatan 
pasieìn meìruìpakan indikator uìtama dalam sisteìm peìlayanan keìseìhatan, 
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yang diharapkan dapat meìnjadi acuìan dalam meìnghasilkan peìlayanan 
keìseìhatan yang optimal dan meìnguìrangi insideìn bagi pasieìn.  

 
6. SIMPULAN 

Keìgiatan sosialisasi keìseìhatan beìruìpa peìnyuìluìhan meìngeìnai uìpaya 
peìningkatan peìngeìtahuìan peìrawat teìntang preì dan post confeìreìnceì 
deìngan deìngan baik. keìgiatan sosialisasi meìmiliki dampak positif teìrhadap 
peìningkatan peìngeìtahuìan peìrawat. seìmakin meìningkatnya peìngeìtahuìan 
peìrawat maka dapat meìingkatkan keìeìfeìktifan keìgiatan preì dan post 
confeìreìnceì seìrta dapat meìningkatkan kuìlaitas peìlayanan dalam 
keìpeìrawatan.  
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